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I'm an alien I'm a legal alien
I'm an Englishman in New York

Don't take coffee | take tea my dear
| like my toast done on one side

And you can hear it in my accent
when | talk

I'm an Englishman in New York*

* Sting, An Englishman in New York.

Non vi € nessun cervellotico collegamento tra questa canzone e il lavoro proposto.
Per tutta la stesura del manuale mi ha perseguitato il motivo di Sting in testa.
Forse ha rappresentato bene lo stato d’animo di un periodo, quel senso di
smarrimento di fronte ai tanti fatti che stanno accadendo nel mondo e accanto a
ognuno di noi. Lo smarrimento di un marziano a New York.
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Che cos’e una newsletter

Le newsletter sono strumenti di marketing molto diffusi: possono essere
realizzate con risorse minime e offrono un servizio utile ed economico. Dal
pubblico al privato, la maggior parte di siti e portali offrono ormai il
servizio di newsletter in cambio di una veloce iscrizione. Lasciando i propri
dati e accettandone il trattamento si ricevera subito nella propria casella
email una newsletter gratuita, e spesso ottima.

Ma cosa € una newsletter?

In generale possiamo definire newsletter un prodotto informativo sugli
argomenti piu svariati, inviato via email in formato testo o html, e che
abbia una periodicita definita. In realta, definizioni e tipologie di

newsletter ne esistono moltissime. Vediamone alcune.

C’é chi, come Chris Pirillo®, considera sinonimi i termini newsletter ed e-
zine, altri invece si riferiscono alle e-zine come a delle pubblicazioni
online disponibili sul web. Esistono le announcement list per informare i
clienti di un nuovo servizio o prodotto, che insieme ai bulletin/action alert
meno complesse da realizzare. Queste ultime sono delle email informative
sulle novita pubblicate sul sito, che in questo modo viene valorizzato
aumentando il traffico dei visitatori. Se il nostro sito presenta materiale
originale, & uno dei modi migliori per farsi conoscere e far tornare i clienti:
“non pensate mai che qualcuno vi visiti piu di una volta senza che gli

ricordiate continuamente la vostra esistenza”.?

Dal punto di vista dei contenuti, Gianni Lombardi® differenzia le newsletter
tra quelle di taglio editoriale con punti di vista e approfondimenti, non
necessariamente legati alla stretta attualita, e newsletter di “dritte” e
notizie utili, come la famosa newsletter di Pirillo Lockergnome sui segreti
di Windows 9x/NT.

Nel marketing, le newsletter rappresentano un elemento emozionale.
Mentre I’utente naviga i siti per compiere azioni o cercare risposte precise,
le newsletter arrivano nella sua casella email, quasi sempre chiamandolo

per nome, e creano una relazione diretta.
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Qui consideriamo come newsletter un misto delle tipologie che abbiamo
appena menzionato: un prodotto informativo periodico che ci aiuti a
“vendere” il nostro prodotto (fosse anche un servizio della PA), che
promuova il nostro sito aumentandone il traffico e gli iscritti.
Indipendentemente dal taglio editoriale e dal tipo del contenuto, resta un
punto fermo su cui sono tutti d’accordo: la qualita che deve puntare al
massimo.

Una newsletter potra anche essere divertente, provocatoria, innovativa,

ma deve essere soprattutto utile, altrimenti &€ meglio lasciar perdere.

Perché prendersi il disturbo

L’email & uno degli strumenti di comunicazione piu utilizzati. C’é
addirittura chi in internet utilizza solo la posta elettronica, senza sentire la
necessita di navigare.

Le aziende di tutto il mondo ormai puntano sull’email marketing. L’email

ha infatti ormai sorpassato posta tradizionale e telefono:

= il 42% degli utenti controlla la propria casella email anche durante le
vacanze

= il 53% degli utenti controlla I’email 6 o piu volte durante la giornata
lavorativa

= il 34% degli utenti controlla I’email continuativamente durante la
giornata

= il 96% degli utenti utilizza internet principalmente per I’email.*

Esistono oltre 450 milioni di indirizzi email per un giro d’affari di 9.4
miliardi di dollari.”

Da solo € un buon motivo per scendere in campo.

Jakob Nielsen ha condotto numerosi studi sulle newsletter e la loro
usabilita. Ha rilevato che I’argomento legato a interessi professionali e
I’avviso di date significative e scadenze sono elementi di forte interesse
per pit del 40% delle persone.®

Alla domanda ““descrivete i vantaggi dell’iscriversi a una newsletter” le

risposte sono state:
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= I’informazione
= la convenienza
= |a tempestivita
cioé la sintesi di ogni buona newsletter, che deve informare, in maniera
“conveniente” (poco dispendiosa, ma anche facile da ottenere, leggere,

ecc.) e precisa/funzionale rispetto alle scadenze.

Sicuramente una delle prime domande da porsi € “mi serve davvero una
newsletter?”. In linea generale un prodotto di questo tipo & un insuperabile
strumento di marketing a patto che sia ben fatta. Dunque & uno strumento
utile per le aziende che vogliono informare su prodotti e servizi, per i
professionisti che intendono farsi pubblicita aggiornando i propri clienti (da
poco in ltalia avvocati e commercialisti possono farsi pubblicita come negli
Stati Uniti), per coloro che intendono guadagnarci vendendo un servizio di
informazione (cosa pero ormai alquanto difficile), per tutti coloro che

nutrono una passione o un hobby e vogliono condividerli con altre persone.

A cosa serve

Gli obiettivi che valgono per la maggior parte delle newsletter:

= fare promozione in maniera diretta
per esempio: vendo calzature online e presento le ultime creazioni
= fare promozione in maniera indiretta
in questo caso non offro un prodotto palpabile, ma punto a costruire
una relazione con I’'utente/cliente offrendogli informazioni
sull’azienda o sullo studio/agenzia, e quindi rafforzandone il brand
= fare promozione del sito/portale
informo sulle novita e gli aggiornamenti del sito creando traffico e
aumentando le visite.
Questo porta anche ad altri obiettivi:
o fidelizzare gli utente del sito
0 aumentare la base degli utenti

o generare profitti. ’
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Realizzare una newsletter € un’operazione semplice e poco costosa dal
punto di vista economico, ma richiede un impegno che pud crescere in
maniera esponenziale.

Prima di imbarcarsi in questa avventura € bene porsi una domanda molto
franca: “la nostra pubblicazione migliora la vita dei lettori, la rende piu
comoda e piacevole?” 8. Se la risposta & no, allora stiamo sprecando tempo
ed & meglio dedicarsi ad altro. Se invece rispondiamo si, proviamo a

chiarirci le idee e a partire con il piede giusto.

Qualche domanda per cominciare bene

Provate a rispondere in maniera onesta e obiettiva a queste domande e la
vostra newsletter iniziera a prendere forma.
Analizzeremo nel capitolo successivo le implicazioni delle risposte al

questionario.

Conosci te stesso
Sono affascinato dal tema che ho scelto?
Conosco abbastanza bene I’argomento?
Sono in grado di creare nuovi contenuti?
Esistono altri siti e newsletter che trattano la stessa materia? Sono
validi o sono carenti? Se sono insoddisfacenti, in cosa non

funzionano? Posso farlo meglio?

Valutiamo chi € il nostro utente
La mia newsletter & destinata a consumatori o ad aziende?
Deve raggiungere un target selezionato o masse senza un profilo
specifico?
Quanto e vasta € I’audience potenzialmente interessata?
Chi € il mio pubblico?
La newsletter vuole essere un primo passo per creare una

community o un mezzo fine a se stesso?

Riflettiamo sugli obiettivi e su cosa vogliamo dire
La mia newsletter servira a vendere prodotti e servizi o ad

aumentare la conoscenza del mio marchio?
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Ha I’obiettivo di aumentare i visitatori del mio sito? Perché?

Ha lo scopo di fidelizzare i clienti? Perché?

Servira a comunicare nuovi prodotti?

Servira a promuovere eventi?

Quali sono i miei obiettivi a breve e a lungo termine?

Conosco le newsletter concorrenti?

Se sono il primo a pubblicare su questo argomento, che previsione

di iscritti riesco a fare per i prossimi 3 mesi? E per i prossimi 6?

Riflettiamo sulle modalita della newsletter
Come dovra essere la newsletter?
In linea con il sito o diversa?
Formato testo o html?
Dovra puntare alla grafica o essere essenziale?
Che periodicita dovra avere?
Voglio rendere disponibili online i numeri precedenti o voglio un
prodotto esclusivamente via email?
Come ho intenzione di pubblicizzare la newsletter e incentivare le

persone a iscriversi?
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Conosci te stesso

L’importanza di sapere cio che si dice

Pubblicare una newsletter non & come gestire un sito. Dopo I’impegno
iniziale di messa online un sito puo avere ritmi di aggiornamento diversi, e
possono esservi sezioni aggiornate anche solo una volta I’anno. Le
newsletter invece vogliono tempi ben scadenzati, e per questo e

necessario che i contenuti non ci vengano a noia in poco tempo.

Se ci imbarchiamo nell’avventura newsletter dobbiamo amare la materia
che trattiamo e sicuramente la dobbiamo dominare. Per non essere
cestinati bisogna soprattutto essere utili, e fornire un servizio utile
significa essere interessanti per qualcuno, in altre parole conoscere bene
I’argomento e creare contenuti nuovi (non necessariamente originali o
estrosi).

E importante fare subito una previsione di massima sulla produzione di
contenuti e vedere quanta autonomia abbiamo prima della fatidica
autoriflessione “fantastico, sono al 5° numero della mia newsletter e ho

esaurito tutti gli argomenti. E ora come faccio?”.

Se conosciamo bene la materia, un’operazione di benchmarking non potra
che migliorare il nostro progetto. Se siamo esperti, conosceremo altri siti
che trattano lo stesso argomento e per iscriversi alle loro newsletter basta
un clic.

E importante raccogliere newsletter sullo stesso argomento e confrontarle:
ci aiutera a capire meglio cosa vogliamo fare, come differenziarci o
specializzarci. L’ ideale sarebbe riuscire a sapere quanti iscritti hanno le
newsletter che ci piacciono, perché questo ci aiuta a focalizzare meglio
I’obiettivo che vogliamo raggiungere. Non esitate a scrivere a chi gestisce
le newsletter che si avvicinano alla vostra, spesso troverete delle persone
felici di rispondere sul numero dei propri iscritti, su come hanno iniziato o
su eventuali errori commessi.

Questa prima fase di studio e osservazione ci permettera di risparmiare

tempo ed errori in seguito.

-10 -
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“Scusi, ma in quanti siete?”

Quante persone ci vogliono per inviare regolarmente una newsletter?
Dipende dalla newsletter. E un po’ banale, ma & tutto legato alla
periodicita: € impensabile che una newsletter quotidiana si fatta da una
sola persona, settimanale potrebbe essere, mensile pud anche essere fatta

da quell’unica persona che aggiorna anche il sito.

In realta I’impegno maggiore & quello iniziale, quando vanno impostate le
aree di contenuto e il layout grafico (dove potrebbe essere necessaria la
consulenza di un grafico). Poi, nei numeri a seguire, andremo a sostituire i
blocchi di contenuto. L’impegno sara quello di scrivere per il sito e la
newsletter si fara da sola... qualche accortezza per I’invio e piano piano si
diventa sempre piu veloci.

Se si € una redazione il discorso cambia: ci si riunisce e si decidono insieme
- in base alle linee editoriali -, le notizie e le informazioni di punta. C’e chi
costruisce il numero della newsletter, chi lo controlla, chi lo ricontrolla e
chi si accorge dell’errore a invio avvenuto....

Scherzi a parte, valutando le proprie forze si puo fare un’ottima

newsletter anche da soli.

| FACCIAMO IL PUNTO

In questa prima parte abbiamo chiarito che cosa si intende per il
~ prodotto newsletter.
Abbiamo visto, in base ai dati, che le newsletter sono uno
strumento sempre piu diffuso e utilizzato da aziende e utenti.
Abbiamo iniziato una riflessione sulla necessita di creare una
propria newsletter e abbiamo proposto un semplice questionario

_ per aiutarci a focalizzare I’idea e valutare le proprie forze.

-11 -
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Conosci il tuo pubblico

Come si legge una newsletter

Abbiamo visto quali sono gli obiettivi generali che valgono per ogni tipo di
newsletter. Ora € il momento di riflettere sugli obiettivi della nostra.
Perché vogliamo prenderci questo impegno che occupera intere giornate
della nostra vita?

... perché ¢ utile, oggi una newsletter ce I’hanno tutti...

Vero, ma non basta.

L’utente medio & oggi molto piu preparato rispetto a qualche anno fa.

Grazie a complesse rilevazioni possiamo sapere con una buona

approssimazione che:

= dal momento dell’apertura I’utente dedica in media 51 secondi a
scansionare tutta la newsletter

= solo il 19% legge interamente una newsletter

= il lettore in realta scansiona visivamente saltando quasi sempre il testo
introduttivo (si, proprio quello che magari ci & costato una giornata di
lavoro... ®)

= |"utente legge le prime parole di ogni riga dalla sinistra (da qui

vedremo anche la necessita di scegliere il template giusto).

Questi sono i risultati di Nielsen su un
esperimento di eyetracking (studio sul
movimento degli occhi dell’utente).
Le persone si muovono leggendo
essenzialmente le prime lettere sulla
sinistra, solo parte del titolo e spesso
saltano il “blah blah text”, come lo
chiama lui, introduttivo.

La zona destra & quasi dimenticata.®

Fig. 1 Come I’occhio umano legge una
newsletter.

-12 -
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Per motivi di spam I’utente sceglie oggi in maniera piu selettiva a quale
newsletter abbonarsi, possiede una media di 3,1 account di posta
elettronica, meta dei quali dedicati a ricevere newsletter.

Le persone leggono, archiviano per leggere in seguito, girano le newsletter
ad amici e conoscenti: é il cosiddetto viral marketing.

Del rapporto utenti/newsletter sappiamo molto, ma per iniziare abbiamo

bisogno di sapere qualcosa in piu.

L’avventura di una buona newsletter inizia con un’operazione di
intelligenza e umilta: conoscere le esigenze e le aspettative dei potenziali
destinatari. E un passaggio preliminare che richiede pazienza, ma che ci
evitera di dar vita a un prodotto “fuori asse” rispetto a cio che gli utenti
desiderano.

E inutile stabilire il target a priori e in modo autarchico, ma & importante
raccogliere con accuratezza i segnali che i nostri lettori ci inviano

dall’esterno. Vediamo come.

URP, CRM, CC ovvero ascoltiamo il cliente

Sono tra canali piu attendibili per testare con mano le esigenze, i
malumori, i suggerimenti del pubblico. Spesso chi redige la newsletter
lavora a stretto contatto con i colleghi dell’URP (Ufficio Relazioni con il
Pubblico) se siamo un’azienda pubblica, o del CRM (Customer Relationship
Management) se siamo privati, ma anche se cosi non fosse sarebbe
doveroso fare con loro lunghe chiacchierate per capire meglio chi si rivolge
a questi strumenti di interazione.

Possiamo cosi scoprire attraverso le telefonate, le email o il contatto
diretto quali sono gli argomenti che suscitano maggior interesse e che tipo
di azioni innescano negli utenti (domanda di ulteriori informazioni,
richiesta di supporto tecnico-amministrativo, proteste per le lungaggini
burocratiche, suggerimenti per migliorare il servizio e cosi via).

Pud essere illuminante la lettura di statistiche o documenti di sintesi, che

potrebbero suggerirci le linee guida su cui progettare la newsletter.

-13 -
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Come capire le sue esigenze

Un questionario semplice e veloce puo essere un ottimo punto di partenza.

Possiamo fornire un elenco di domande dirette che i nostri colleghi di front

office possono sottoporre al pubblico. In maniera molto pratica € possibile

sollecitare gli utenti a fornire suggerimenti su cosa vorrebbero trovare

nella newsletter:

= al termine di ogni email di risposta si puo inserire qualche domanda,
oppure si puo allegare un file (tendenzialmente sconsiglio lo scambio di
file allegati per motivi di sicurezza, ma in mancanza di altro...)

= si pud immaginare un questionario online sul sito, da aprire
automaticamente con un pop-up 0, meno invasivo, che inviti i
navigatori a rispondere alle domande online

= si pud proporre un questionario cartaceo presso il punto informativo a

un convegno di settore o a una fiera.

Vediamo qualche esempio.

Al termine di ogni risposta via mail si puo inserire:
Grazie per averci contattato. Stiamo per lanciare un nuovo servizio
via email e vorremmo chiedere il tuo parere per offrirti un
prodotto utile ed efficiente.
Il questionario impegna pochi minuti, per partecipare clicca qui (si

accedera ad una pagina online).

Le domande devono essere poche, dirette e a risposta chiusa, per esempio:
= sei iscritto ad altre newsletter? (no, si meno di 5, si piu di 5)
= su quale dei nostri temi vorresti essere informato ? (pere,
mele, banane, tutto)
= ogni quanto vorresti essere informato? (ogni settimana, ogni

mese, ogni 2 mesi).

Da queste semplici domande possiamo ottenere importanti informazioni
per la nostra newsletter (tipologia di utente pit o meno informatizzato,
rubriche, periodicita).

E inutile chiedere molto di pil: le persone rimandano, dimenticano,

scappano... molto facilmente.

-14 -
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Sito web: anche le pagine parlano

C’e anche un altro modo per ascoltare i clienti, ed & il sito web. In genere
nasce prima il sito aziendale che, una volta online, sviluppa poi forme di
web marketing come le newsletter. L’analisi del traffico sul sito web ci
dice molte cose: quali sono le aree piu cliccate, quanto tempo gli utenti si
fermano su una pagina o un’altra, quali sono le parole piu cercate.

Da questi indizi & possibile studiare (€ un po’ piu complesso degli altri
strumenti di cui abbiamo parlato prima) e interpretare bisogni e problemi

dei nostri clienti.

Se ci sono pagine poco visitate dobbiamo chiederci il perché: il
prodotto/servizio non interessa? E difficile trovare le pagine? E poco chiaro
il contenuto? Tutte queste cose insieme?

Possiamo intervenire iniziando proprio dall’email marketing: la newsletter
ci permette di linkare anche a pagine molto nascoste, ci permette di
lanciare periodicamente servizi meno conosciuti, ci aiuta a usare linguaggi

piu semplici e diretti (anche rinviando a pagine necessariamente tecniche).

FACCIAMO IL PUNTO

~ In questa parte abbiamo spostato I’attenzione sull’utente, reale
obiettivo della newsletter.

- Abbiamo visto che ci sono dati oggettivi che accomunano gli utenti:
E le motivazioni, la relazione con lo strumento email, ecc.

Abbiamo evidenziato la necessita di conoscere quanto piu possibile

i nostri futuri iscritti e valutato alcuni metodi per farlo.

- 15 -
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La scomoda arte della gestione dell’utente

Uno, nessuno, centomila

Possiamo trattare il tema piu interessante del mondo nella nostra
newsletter, ma se non sappiamo a chi comunicarlo siamo destinati a
fallire.

Ci sono piu strade per creare il nostro mailing (lista di nominativi a cui

spedire la newsletter):

= Acquistarne uno

Oggi € possibile comprare liste di nominativi di persone con

determinate caratteristiche (per esempio, single tra i 30 e i 40 anni).

Questa opzione é semplice, ma puo rivelarsi controproducente perché

a nessuno fa piacere ricevere un servizio non richiesto.

La prima domanda che I’utente si fa in questo caso € “come

possiedono il mio nome e il mio indirizzo email?” e cestinera infastidito

I’email ricevuta.

Dal punto di vista del trattamento dei dati personali una soluzione é

inviare una “cartolina elettronica”, una breve email che annuncia la

nascita della newsletter con la quale si invitano gli utenti del mailing a

visitare il nostro sito. Li, in maniera semplice e corretta, potranno

iscriversi.

Nello scegliere una lista € bene verificare:

o le modalita di raccolta degli indirizzi: il valore di una lista infatti &
molto diverso a seconda che gli indirizzi siano stati raccolti in
modo trasparente relativamente al loro utilizzo, chiedendo
l'autorizzazione al loro possessore, oppure siano stati ottenuti
offrendo in cambio la possibilita di partecipare all'estrazione di una
crociera o addirittura regalando un computer

o le date di raccolta degli indirizzi a parita di qualita, perché le liste
che danno maggiori risultati sono quelle con gli indirizzi inseriti piu

di recente.

-16 -
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= Crearne uno dal sito
Chi visita il sito puo iscriversi alla newsletter attraverso il form di
iscrizione, approvando il trattamento dei dati personali. Conquistarsi la
fiducia degli utenti puo essere lento e difficile, ma da grandi
soddisfazioni. Ci sono delle piccole accortezze che aiutano a
pubblicizzare la newsletter (neonata o avviata che sia).
Il link o il banner che porta alla pagine di iscrizione deve essere
presente in tutto il sito (per esempio, nella barra dei servizi), perché
se fosse solo in homepage, come accade spesso, molti utenti non lo
noterebbero.
Al termine delle pagine piu visitate si pud aggiungere una frase che
invita a iscriversi alla newsletter per essere sempre aggiornati su
questo o un altro argomento.
Si puo aggiungere la stessa frase, sempre con il link al form, nelle
risposte ai nostri utenti, o si puo stampare I’indirizzo alla pagina di
iscrizione sulle brochure della nostra societa/ente.
Se si fanno fiere e convegni si possono stampare leaflet e poster
dedicati al sito e ai suoi prodotti/servizi.
Chris Pirillo ha stampato sul suo biglietto da visita il nome della sua

famosa newsletter: Lockergnome.

m. cristina lavazza

[=7 mc.lavazza@gmail.com
@ mobile +39 333 875643

) theskull.blogspot.it
the skull newsletter

Fig. 2 Le forme di promozione lasciano spazio all’immaginazione.

La raccolta diretta degli indirizzi da parte di un'azienda puo essere

effettuata:

= sul proprio sito, proponendo l'iscrizione a una newsletter aziendale o
tramite un modulo di richiesta informazioni contenente un'opzione per
autorizzare l'azienda a successivi ricontatti

= attraverso apposite campagne: nel caso di clienti-aziende, identificato

il target, puo essere strutturata una campagna di telemarketing per la
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raccolta dell'indirizzo email e dell'autorizzazione al suo utilizzo; nel

caso di privati non c'e invece limite alla fantasia.

Ad esempio Barnes & Nobles, una delle piu grandi librerie del mondo, ha
offerto uno sconto del 5% calcolato sul valore dei libri appena acquistati e
valido per l'acquisto successivo a chi era disponibile a fornire il proprio
indirizzo email. Una nota catena di concessionarie ha messo in palio
un'automobile tra tutti coloro che, dopo essere entrati nella

concessionaria, erano disponibili a lasciare i propri dati, il proprio indirizzo

email e a dichiarare le proprie abitudini/intenzioni di acquisto.

N T - o maschera di inserimento

Mail Manager E—— - / della newsletter
L i ger ‘Sontent | @ogiend | Leas | Help
Lo =]

Mailing Attasl

) Mailing Archiviabi B
Archivia Testi [ ]

B Gruppd di Secunty MRS e s
B AMMIWISTRATOR] DELEGATA (2 - Saggarin
6y
88 ConuuRtazions Contact Foem (1 (5] Conbem Scagrin
o) -
8 sEr -0 O3 4 Vi-0O@E @

81 smamencs navybsttar (343 - 1) Fomain =1| Font

&

8 cmions delagata basilicats (2
Z gruppi di utenti profilati per
regione, interesse, eccetera

& seitiocs daiesata saiakels (2- 0)
L) atatiaon Arlaaata comosnia (3 - g

B8 sastisns daissai sely (1 -8)
$i oastions delagats friuk (2 - 6}
88 castiors dalazate

Fig. 3 La gestione del mailing tramite un sistema di content management.

Se lavorate a un prodotto serio, siete onesti e coerenti: il passaparola tra
gli utenti & una leva che fara crescere incredibilmente gli iscritti, ma & qui
che viene il lavoro piu duro.

Un mailing non esiste una volta per tutte, ma va curato e gestito. All’inizio
saremo eccitati dall’incremento delle iscrizioni, ma poco a poco si sentira
la necessita di organizzare questi elenchi sempre piu lunghi.

Se riusciamo a classificare i nominativi degli iscritti potremo gestirli piu
facilmente:

= possiamo controllare meglio eventuali errori (bloccare un invio

sbagliato o programmato male)
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= possiamo ricontrollare piu facilmente gli indirizzi delle email che
tornano indietro (rinviare la newsletter in un secondo momento se, per
esempio il server non fosse disponibile, o cancellarli se non esistono
pid)

= infine possiamo diversificare con il tempo la newsletter in base ai
target, inviare numeri supplementari o cartoline elettroniche solo a
certi utenti pil interessati. Insomma, se non subito, con il tempo la
classificazione degli iscritti ci facilitera la vita e ci aiutera a fornire un

servizio mirato.

E importante tenere un mailing aggiornato (non stancatevi di cancellare
nominativi falsi o non piu esistenti) e ricordate di fare periodici back up
dei dati. Quest’ultima & un’operazione noiosa, ma prevenire &€ meglio che

perdere il lavoro di anni.

Il trattamento dei dati e la legge sulla privacy

Ovvero gioia e dolore di chiunque lavori con il pubblico.

Oggi se non ci si attiene alla legge vigente si rischiano multe e sanzioni.*
Per “trattamento” si intende, di fatto, qualunque operazione o complesso
di operazioni che riguardano i dati personali con o senza I’ausilio di

strumenti elettronici e con espresso riferimento da parte della legge alla:

raccolta

Interconnessione
organizzazione

registrazione
conservazione
comunicazione

elaborazione
cancellazione
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distruzione
selezione

raffronto

diffusione
modifica
utilizzo

blocco
.....dei dati.

“... ok lascio perdere”.

No, non ¢ il caso di allarmarsi. Basta seguire poche semplici regole:

1.

Nominare un responsabile della trattazione dei dati che pud essere chi
amministra la newsletter o una persona dell’ufficio legale, se esiste
nella struttura. Il responsabile assicurera che vengano applicate tutte
le tutele necessarie per chi fornisce i propri dati sensibili.

Dichiarare all’utente al momento dell’iscrizione che cosa si intende
fare: nella scheda lo informeremo che i dati rimarranno in nostro
possesso, che non li cederemo o venderemo in Italia o all’estero, che
potremo se necessario utilizzarli sempre per fini informativi su altri
servizi o prodotti, gli diremo nome e cognome del responsabile,
telefono e indirizzo email. Infine gli comunicheremo che, per inviargli
la newsletter, abbiamo bisogno del consenso al trattamento dei suoi
dati e gli chiederemo di selezionare un box o di rispondere a un’email

in senso affermativo.

Ecco un’informativa di consenso piuttosto articolata che ci tutela e tutela

gli iscritti da ogni contenzioso:

L'ente XXX, ai sensi dell'art.13 del decreto legislativo 196/2003
(codice privacy), nella sua qualita di Titolare del trattamento, informa
che i dati presenti nel nostro database informatico saranno utilizzati
per rispondere alle richieste e per informare su iniziative che
possano essere di Suo interesse, adottando modalita di trattamento
strettamente necessarie a tali finalita. Per potere fornire le
informazioni richieste, potremmo avere la necessita di comunicare
alcuni dati personali a soggetti terzi che svolgono tali attivita

strumentali partecipando ai nostri processi aziendali, in qualita di
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Responsabili o Titolari di autonomi trattamenti. L'elenco dettagliato di
detti soggetti € disponibile presso la sede di XXX, ed & consultabile
rivolgendosi al Responsabile per la gestione delle istanze degli
interessati, nella persona dell'Avv. YYY YYY- Centro di Competenza
Privacy, XXX, via nnn 00, anche tramite Fax: 00000000 Email:
CentroDiCompetenzaPrivacy@XXX.it.

Salvo quanto sopra indicato, i dati non saranno altrimenti comunicati,
né diffusi, né saranno oggetto di trasferimento all'estero. Per avere
piena chiarezza sulle operazioni che abbiamo riferito e per esercitare
i diritti di accesso, rettifica, di opposizione al trattamento e gli altri
diritti previsti dall'art. 7 del codice privacy, ed anche per visionare
I'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento €& possibile
rivolgersi al Responsabile per la gestione delle istanze degli
interessati nella persona dell’Avv. YYY YYY - Centro di Competenza
Privacy, XXX, via nnn 00, 0000 Roma, anche tramite Fax: 0000000
Email: CentroDiCompetenzaPrivacy@ XXX.it. Se si intenda desidera
essere informati su nuove iniziative dell’ente, avremo necessita di
ottenere il consenso per l'utilizzazione dei dati personali a tale scopo
e per proporle nuove iniziative societarie, anche tramite posta
elettronica (art. 130 del codice privacy). Il mancato rilascio del
CONsenso avra come unica conseguenza l'impossibilita a ricevere

dette informazioni.

Potremo inserire questa nota nella pagina dedicata all’iscrizione, e in piu:

ricorderemo in ogni numero della newsletter che il trattamento dei
dati avviene nel rispetto della legge

daremo la possibilita di cambiare o aggiornare i dati

ricorderemo all’utente il suo nome utente, ma non la password che
potra richiedere via email

indicheremo un indirizzo email al quale scrivere per suggerimenti o
informazioni (necessario perché non si faccia un replay all’indirizzo di
invio della newsletter)

alla fine metteremo un link dove I’utente, auguriamoci mai, si potra

cancellare dalla newsletter.
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Vediamo cosa potrebbe apparire nel footer, in coda alla newsletter:

Questa newsletter viene inviata agli utenti registrati su www.xxx.it.
Se vuoi inviare commenti o hai dimenticato la password clicca qui
Se vuoi cancellarti clicca qui.

Il tuo nome utente é:

Username; ***x**

Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto della normativa

sulla Privacy.

La scheda di registrazione

Jakob Nielsen ha rilevato che le persone dedicano oggi una media di 4,03
minuti per iscriversi a una newsletter, contro i 5,04 minuti del 2002,
mentre per cancellarsi impiegano 1 minuto e 38 secondi, contro i 3 minuti
e 5 del 2002.* Questo significa che le schede d’iscrizione e il percorso per
arrivarvi devono essere semplici e veloci e il servizio che offriremo deve
puntare, altrimenti in un minuto il nostro lavoro rischia di essere

vanificato.

La scheda di registrazione € una pagina o un pop up (avete presente quei
piccoli riquadri che si aprono in una pagina web?) dove I’utente puo
inserire i propri dati. La scheda va progettata in maniera che il
nominativo/indirizzo mail della persona entri automaticamente nel mailing
e permetta di estrarre eventuali dati d’interesse (per esempio, solo i
residenti della Campania, solo uomini tra i 30 e i 40 anni).
Al nostro utente possiamo chiedere:

e solo indirizzo email

e nome, cognome e indirizzo email

e dati personali, eta, livello d’istruzione, settori d’interesse, ecc.
Possiamo poi proporre una serie di opzioni chiuse in menu a discesa per le
scelte multiple e I’immancabile testo e opzione di rilascio al trattamento
dei dati.
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Ragikraien fam

Lo (e tetpp Fig. 4 Form d’iscrizione strutturato
e (multidata).

IL MESTIERE
DI SCRIVERE

Fig. 5 Form d’iscrizione
semplificato (solo email).

wuoi sapere quando il Sito viene
aggiomato?
insersci il tua indinzzo e Mail

@) iwcriviti ) cancellati

Chiedere molti dati puo essere utile a scopo di marketing per fornire
prodotti mirati, ma potrebbe essere controproducente perché I’utente vi
deve dedicare piu tempo. Molti potrebbero abbandonare prima ancora di

iniziare. Valutiamo bene per non dover cambiare le opzioni in corsa.

Una volta completata la registrazione va prevista una pagina che ringrazi
I’utente di essersi iscritto e in alcuni casi, ormai molto diffusi, che avverta
dell’invio di un’email nella casella di posta elettronica dell’utente con i
suoi dati. Rispondendo, verra attivato il servizio di newsletter (iscrizione in
modalita double Opt-In*?). Quest’ultimo passaggio, che ad alcuni appare un
po’ noioso, serve in realta a evitare lo spamming e che altri iscrivano

I’utente a sua insaputa a newsletter mai richieste.

Questo ¢ il testo tipo che potreste trovare nella vostra casella email:
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Conferma iscrizione

Grazie per aver scelto il nostro servizio,
di seguito troverai un link per confermare la tua richiesta di iscrizione.

Attiva la tua iscrizione

Ti ricordiamo i tuoi dati:
nome: ..........
password: ...............

Se hai ricevuto questa email senza averne fatto richiesta ignorala
semplicemente.

Grazie

Musica per vecchi animali: la personalizzazione®

Se decidiamo di chiedere i dati personali, possiamo personalizzare il
messaggio iniziale con il nome e/o cognome dell’utente. Gran parte dei
sistemi automatici per I’invio di newsletter permettono di chiamare per
nome ogni destinatario.

Per esempio nella mia casella potro trovare messaggi di questo tipo:

Gentile Maria Cristina,
questo ¢ il 6° numero della newsletter Elicicoltura oggi, ci

auguriamo sia di tuo gradimento.

Oppure
Egregia sig.ra Lavazza

Ecco il nuovo numero di Oggi in cucina...

A prescindere dai testi che lo accompagnano, a tutti fa piacere vedere il
proprio nome in un’email, sentirsi riconosciuti, come se la newsletter
parlasse proprio e soltanto a noi. E vero, & solo marketing ed & solo un

automatismo del sistema, ma perché rinunciarci?

A questo punto I’utente ¢ iscritto alla newsletter e noi possiamo

liberamente dedicarci ai contenuti.
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" FACCIAMO IL PUNTO

Ancora un capitolo dedicato all’utente. Un utente che diventa
- reale e va gestito in tutti i suoi aspetti.
- Abbiamo iniziato a esaminare:
= i problemi legati al mailing (acquistato o creato)
= come gestire i dati personali degli iscritti
= come e dove creare una scheda di registrazione usabile

= I’importanza di chiamare per nome ogni nostro utente.
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E ora mettiamoci al lavoro

Abbiamo il nostro sito, che aggiorniamo e sul quale pubblichiamo
regolarmente notizie e appuntamenti. Niente di piu semplice che iniziare
proprio da questo: la newsletter potrebbe essere composta dalle
informazioni che mettiamo online ogni giorno o ogni settimana. In questo
modo raggiungeremo due obiettivi: scrivere nuovi contenuti e informare gli

utenti delle novita.

Una buona analisi delle newsletter concorrenti pud aver messo in evidenza
che, nonostante i contenuti validi, il tono puo essere troppo formale o
paludato, o possono essere troppo lunghe e dunque di difficile lettura.
Ecco allora che possiamo crearci una nostra originalita puntando sulle
differenze.

Ma andiamo per gradi, e partiamo visivamente dall’alto, dove come prima

cosa troveremo il mittente, poi I’oggetto...

Da: Mewsletter @italia.gov.it [mailtto:Newsletier @italia.gov.it]
Inviato: martedi 29 agosto 2006 14,11
B \ mittente: email
Oggetto: NewsLetter Italia.gov.it - Mumero 49 - Agosto 2006 specifica

Per problemmii

vls_uallzzazmne clice oggetto: t|t0|0 de"a
|

newsletter (o titolo

Le informagzioni ¢ i servizi

. . s dell’articolo)
dlella pubblica
Ital Ia It W
Il portale nazionale del cittadino T i, testata
P Agosto 2006
titolo
L'EDITORIALE numero della
Ora che sano finiti gli esami di maturitd - purtroppa con la percentuale bulgara del 97 % dei newsletter
promossi, un compottamento lassista che svaluta | diplomi - 13 maggior parte dei ragazzi italjani e
le loro famiglie si trovano di fronte all'amletico dubbio di goale facolté scegliere
{seque... i )
editoriale

Fig. 6 Da cosa € composta una newsletter.

Questione di titolo, ma anche di soggetto

Quando una newsletter arriva nella casella di posta elettronica deve

sgomitare tra altri messaggi per guadagnarsi I’attenzione del destinatario.
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Quest’ultimo e attratto dai saluti degli amici, dall’invito a teatro, da
un’offerta di lavoro, e quasi sempre & anche lestissimo a cliccare su

“Elimina” non appena sente odore di pubblicita o di spamming.

Quindi prima regola: il titolo. Le newsletter hanno bisogno di un titolo.
“Il nome e estremamente importante specialmente in un mondo pieno di
aziende che gareggiano per attirare I’attenzione degli utenti. Guarda il
mio sito web. No, guarda il mio. No, guardate invece a qualcosa che vi
possa aiutare davvero a creare la riconoscibilita del marchio... Che cosa

¢’ in un nome? Che cosa pud fare un marchio per voi?”**

Una newsletter con un titolo generico, fumoso e sempre uguale, ha un
potenziale di seduzione inferiore a una che lancia ogni volta un argomento

diverso, quasi sempre il pit succulento tra quelli trattati.

Sottoporre prima il titolo ad amici e colleghi puo farci notare aspetti che
rischierebbero di rendere ridicoli noi e complicata la nostra vita: titolare la
newsletter di cucina vegetariana Le delizie dell’orto scatenerebbe I’ilarita
o I’imbarazzo di chi conosce anche un minimo di spagnolo...

Titolo accattivante non vuol dire titolo lungo. Qui sta I’abilita: trovare
poche parole in grado di “agganciare” I’utente e di stare per intero nella
riga dell’oggetto del client di posta. Il nostro obiettivo sara quindi evitare

il troncamento del titolo e la comparsa dei fastidiosi puntini sospensivi.

E il titolo a rendere unica la newsletter e far sentire parte di una comunita
anche I’ultimo degli iscritti. Scegliamone uno semplice, bello,

inconfondibile.

Ho avuto qualche difficolta a trovare dei titoli originali in italiano e dunque
ne propongo qualcuno “particolare” che viene dal mondo anglosassone

dove le newsletter si producono da piu tempo.

Mouse House News
http://www.freewebs.com/mousehousenews/
sito e newsletter dedicati a Topolino

Shut up e mangial!

http://www.great-chicago-italian-
recipes.com/shut_up_and_mangia.html
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sito e newsletter dedicati alla cucina italiana (gli americani
sono convinti che noi donne italiane tiriamo ancora su i figli
al grido di Zitto e mangia!)

Wow! Women on Writing eZine
http://www.wow-womenonwriting.com/
sito e newsletter dedicati alla scrittura al femminile

Da: dptel@legal-technology biz

A Lavazza Cristina

[
q 15. Usa improprio del teleFono sziendale

«DPtel® - Il Data Protection Telematico»

Aqgaiornamento del 20 Giugno, 2007

Tra le strumentazioni TLC, il telefono aziendale e forse quello pid antico e diffuso. Il suo
utilizza da parte dei dipendenti anche per fmallt:é personali pud sembrare scontato. Eppure

Nell’oggetto troviamo:
disciplinarne il corretto uso non & di secondaria importanza. “15. USO |mpr0pr|0 del te|ef0n0
Per questo oggi affrontiama, con un nuovo prodotto (clicca su "Per saperne df pitr "), il tema . ™ . .
geHa Cl‘eg\tt\mité del controllo datoriale sul corretto utilizzo del telefono da parte del aZIendale ma || tlt0|0 de"a neWS|ettel’
ipendente. N . .
e Dptel - Il Data Protection Telematico

+ Se si viene a conoscenza di abusi compiuti col telefono aziendale, si possono
controllare i tabulati telefonici?

In caso affermativo, quali sono i limiti e le cautele?

Se I'abuso pud costituire un‘ipotesi di reato, & bene espaorre denuncia all'a.G .7

Mel caso in cui si decida di hon esporre denuncia, cosa rischia I'azienda?

Per saperne dipid...

Se ricevete questa e-mail siete iscrtti al portale DPTel@,
Per cancellare liscriziane diceate qui

Per informaziani & carmmenti dptel@leqal-technology. biz

GRUPPOIMPERIALI

Fig. 7 Titolo della newsletter e titolo del numero presentato nell’oggetto.

[ Archivia ] [ Segnala come spam ] [ Eliminz ] Altre azioni... Agoiorma

Seleziona: Tutti, Messuno, Gia letti, Da leggere, Speciali, Mon speciali
[0 me, chitalyD? (2 richiesta form di registrazione hotel - eccolo qui. La Segreteria Crgar

[ Gerry McGovem MNEWY THINKING: WWeb changes nature of the organiz®
O alba —ATTEtt ezt tesatditrario=Emongiorno
NEW THINKING: Web changes nature of the organizati

Gerry McGovern < gernry@gernymcgovern.com:s

Cesting

giu (4 giorni fa) Rispondi

GOWVERMMENT AMD SOCIAL MEDIA

Do you have any examples of government social media (blogging,
discussions, etc.)? If so, can you please send thern on to me

at:

mailto: gerryEgerryrmogovern. com

UPCOMING MASTERCLASSES
YWashington, D.C.; June 18-19
Mew York: June 21-22

Boston: July 12413

Chicago: July 16-17

Aarhus: October 3-4

Fig. 8 Il pit forte elemento di riconoscibilita e il nome dell’autore/mittente, Gerry
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McGovern), seguono il nome della newsletter (New Thinking) e il tema del numero

(Web changes nature of organization).

Newsletter n.17 Yoga Journal Posta in arivo

YogaJoumal <info@yogajournal.it> a me 24 luy (B giorni fa) Rispondi
i saqgerza lifestyle : pratica: lbrie l'esperto: In
i ) i i FESREIY oicolg

3
o
rll' il

numero 17 £ luglio 2007

newsletter

€€ Coltivando un atteggiamento di benevolenza, di
compassione, di gioia e di distacco nei confronti
rispettivamente della felicita, del dolore, della virtl e
delwizio, si produce chiarezza nella coscienza.

2
‘Yoga Sutra - Patanjali

inedicola

Abbonatevi alla prima
rivista italiana di Yoga.
Yoga Journal vi
aspetta in edicola con
il numero estiva di
Luglic-Agosto e vi da
appuntamento a
Settembre con un
nUowa numero ricco di
articall, speciali e

notizie sul mondo dello

B ; Yooa

Fig. 9 In questo caso esiste solo il titolo uniforme che rimane ogni numero uguale,
cambia solo il numero della newsletter.

In altre parole & come se avessimo una rivista periodica per esempio The
New Yorker che facesse uscire ogni numero con il titolo dello speciale
dedicato.

The New Yorker n. 26

Carver e il sogno Americano - The New Yorker

Scegliere I’una o I’altra soluzione dipende molto da cosa vogliamo
comunicare. Se il nostro obiettivo e affermare un marchio per farlo
ricordare al cliente allora un titolo uniforme € piu indicato. Se invece il
nostro obiettivo e parlare in una logica di servizio a una community esperta
(una newsletter per i collezionisti di case di bambole inglesi) allora un

titolo specifico puo risultare piu accattivante.

Dove posizioniamo il titolo? Possiamo scegliere tra due posti chiave:
= nell’oggetto, insieme al numero di invio
= nella testata o sotto nel corpo del testo insieme a mese/numero di

invio.
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L’oggetto €& importante perché dice a chi riceve la newsletter qual &
I’argomento di quel numero. Ci sono newsletter che affrontano solo un
argomento principale nel corpo del testo (come nel caso delle figure 8 e
9), scritto per esteso o linkato: in questo caso nell’oggetto dell’email
possiamo trovare il titolo dell’articolo e non della newsletter. Ma allora e
necessario che il nome della newsletter sia nella voce Mittente, come nella

figura 8.

Poi, il titolo della newsletter va ripetuto all’inizio del corpo
del testo. Alcuni scelgono di metterlo in grafica nella testata,

altri direttamente sotto quest’ultima.

[l tono di voce

A questo punto dobbiamo decidere lo stile o, se preferite, il tono della
newsletter. Come una brava allieva che si ispira al maestro, & preferibile
che la newsletter rispecchi lo stile del sito di cui & emanazione e a cui
riconduce, cercando di puntare sempre sulla credibilita.

Se vogliamo disorientare il lettore non dobbiamo fare altro che adottare un
approccio effervescente e informale pur sapendo che il nostro sito e
impegnato e serioso. Al contrario, c’e chi tenta di dare lustro alla propria
newsletter adoperando un tono solenne, incurante che alle spalle c’e un

sito tutt’altro che compassato.

La scelta degli argomenti

Forchette, cucchiai, coltelli. Messi ordinatamente nel cassetto sono
identificabili e utilizzabili in un batter d’occhio. | contenuti delle
newsletter dovrebbero funzionare allo stesso modo, divisi in scomparti e
accorpati per tipologia: notizie, eventi, concorsi, leggi, e cosi via.
Farete certamente cosa gradita al lettore proponendo una scaletta

ordinata degli articoli, ciascuno segnalato con un breve lancio composto da
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titolo, sottotitolo e link di approfondimento: tutto in pochissime righe,
quanto basta per far venire I’acquolina in bocca a chi legge.

Se la newsletter €& particolarmente ricca di contenuti potrebbe causare un
senso di smarrimento in chi la riceve. Anche in questo caso, mettetevi nei
panni del destinatario e non dimenticate un sommario iniziale che elenchi
in modo fulmineo tutti gli argomenti trattati o che evidenzi quelli piu

importanti.

FORUM P.A.

per una nuova Pubblica Amministrazione

archivio | per iscriversi | fag | per gestire i tuoi

IN QUESTO NUMERQ

editoriale
+ Aprire porte & Aprire porte e finestre
finestre Come tanti italiani anche io ho letto con interesse il libro di Gian Antonio Stella e Wzo "La Casta"
aq .. e come tanti mi sono a volte stupito, a volte indignato, a volte arrabbiato moltissim R
: Eodcl:aslierwm BRI p arlando con amidi & conoscenti ho perd scoperto che le cose che mi hanno colpits mdggior 1an Testata e titolo.

= PIMBY, Please In My Statg né |e buvette gratis o WK pensioni dei parlamentarl i appassmnano maolto, Certo &
Backvard certo & spreco, ma secondo maEN| rischio vero della "casta" & un altro: per funzionare, man

+ Commenti sul riprodursi deve bloceare gli accesi\deve ingessare il movimento della societa,,
Federalisrno Fiscale  [continual

Menu funzionale.

+ Sbilanciamoci.org

cose

Ddl Servizi Pubblici Locali
Ddl Lanzillotta sui SEI’VIZI pubbllc:\ & arrlvato |n S qata, dopo I approvazmne - la scorso 30 di magglo -

+ Mews da Cantieri

+ Segnalazioni

Dati del numero con
numero degli iscritti.

dal TUEL, la versione modificata riacuisce la distinzione tra approccio armministra pubblica) e
approcoio imprenditoriale {mercato), facendo cormpiere un regresso normativo a prisga de
Testo Unica sugll Enti Locali.

Per saperne di pid

Per leggere il Ddl Lanzillotta

Per leggere il cormrmenta del CERM

Sommario delle
rubriche/aree.

casi Editoriale con il suo
PIMBY, Please In My Backyard

Da molti anni, ormai, per quello che riguarda diversi aspett™Ngcisionali della vita pubblica il nostro Paese tltOIO.
sembra paralizzato dalla sindrome "MIMBEY" (Mot In My Backya un atteggiamento delle arministrazion R b - h f
locali e dei cittadini che rifiutano la realizzazione di opere pubblicheo private destinate a modificare upriche Tisse.
'assetto dei territori, Per arginare questo fenomeno e provare ad oppsyre alla cultura del "nol senza se
senza ma', la cultura del "si, a certe condizioni..." & nato il "Premio PIMBX, proposto dall'sssociazione
PIMEY {Please In My Backvard), Un concorso indirizzato a PA e gruppi di citsgdini che si siano distinti per
la capacitd |nnovat|va di accogliere interventi nel proprio territario.
Il carattere p el processo di pianificazione strateglca oggi sta nel sud Bs3
e, poi, tradotto operativa
dungque, & quella di premiare le espert el portare avam
progettl per la realizzazione di infrastrutture o impi
pieno rispetta dell'ambiente & del Territorio.
Per saperne di pid
Per scaricare le slide di presentazione del "Premio PIMBY" & FORUM P& 2007

G |mpostat0 costruitc

News che rinviano al
. sito con link di

as| R
Cormrnenti sul Federalismo Fiscale apprOfondlmento'
Entra giugno il Consiglio dei Ministri si & |mpegnat0 a presentare il
fiscale, 1l tassello fondamentale per dare piena attuazione
autonomia funzionale e finanziaria, tanto |mpor‘ta
della Repubbllca L'attesa & grande ele

o di Leage sul federalismo
orma del Titolo W & garantire la piena
essere definito "un obblige" anche dal Presidente
ni sul tavalo sono molte e pluttosto spinose dato che
chiamano in causa alcuni trai c T della "lotta politica” degli ultirni anni: dal federalismo all'ICI, dal
catasto ai costi della politi ino al patto di stabilita,

Durante |la scorsa assembles dell’'ANCI a Bari, Il Ministro Lanzillotta ha avuto modo di confrontarsi con i
rappresentanti delle autanomie. Un dibattito che ha portato alla luce qualche punta di contrasto.

Wi riproponiamo alcuni dei cornmenti pid significativi,

Fer saperne di pid
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cantieri

Mews da

Ci sono due datg iszare al pid presto in agenda: I'11 e 12 luglio prossimi. In quei giorni, a Roma, si
terrd infatti la Conven antieri 2007, Due giorni di lavoro e discussione per tutti coloro che stanno
partecipando alle iniziative di eri ma anche per chiungue sia interessato ai terni dell’'evento.
Obiettivo: concludere le attivitd di guestanno, continuare | progetti in corso, aprire nuove iniziative nella

splendida cornice di Palazzo Fontana di Trevts
Per saperne di pid
Per iscriversi

segnalazioni
Zegnalazioni
In occasione della presentazione del Catalogo "La Pinacoteca dei Mus
Friuladria {Credit Agricole) presenta l'incontro "Riconoscersi, creare valore.
artistico come progetto di competitivita". L'appuntamento Mercoledi 27 Giugno a Gorizi
ore 17.30 presso la Sala Convegni di Palazzo De Bassa della C.C.L.A.A. di Gorizia,

Per saperne di pid RubI’iChe fisse
contenenti piu news.

Riuscire a far parlare il territorio coralmente, raccontandosi in maniera sempre pid convincente,
competitiva e originale. E con questo obiettiva che la Cormunitd Maontana WYallo di Diano, in
collaborazione con I'UMCEM, Unione Comunitd Montane, promuove la Prima Conferenza Mazionale dell.
Cittd Montana "La citta Montana delle arti, dei mestieri e della scienza.

La promozione turistica del territorio: il ruolo delle Comunita Montane". VYallo di Diano (SA)
il 28-29 Giugno 2007,

Per saperne di pill

Il 29 giugno la Rete delle Cittd Strategiche, Torino Internazionale & il Comune di Tarino organizzana
presso il Centro Congressi "Torino Incontra” il convegno annuale della Rete Cittd Strategiche (ReCS),
dal titolo "La citta Internazionale”.

Per saperne di pid

Presentata lo scorso 23 maggio a Forum Pa, |a seconda edizione del Premio Qualitd PPAA ha l'obiettive . . .

di riconoscere e valarizzare 'adozione di modalitd di gestione che mirano all'sccellenza, attraversa la COntenUtl funZIonall

pratica sistemnatica dell'autovalutazione e del miglioramento pianificato & continuo. La scadenza per - T

la presentazione di progetti & fissata per il 20 Luglio. Iegatl a"e mOda“ta d|
iscrizione e alla

Per saperne di pid
privacy.

Dite la vostra

Per gestire & modificare | tuoi dati o cambiare la tua email di spedizi i
http:/Awww forumpa.it/forumpanet/gestisci.php?id=125459&chi =ZCOLBBLS
Per iscrivere un'altra persona a questa newslette T all'indirizzo:
http:dfwww forumpa.it/forumpanet/registrazid®e .php

Fer consultare I'archivio delle newsletter vai all'indirizzo
httpdfwa forumpa.it/forumpanet/home . php LOgin e password
Per non ricevere pill questa newsletter vai all'indirizzo

httpdfwww forumpa.itforumpanet/rimozione . php?id=125453%&chiave=2C

Il tuo numero utente &: 125459
La tua chiave utente &: 2C01BB1S Credits.

FORUM P.&, & una Manifestazione di Istituto Mides /
Wia aAlberico 11, 35 - 00193 ROMA

Tel. D66E4251 - Fax 0668302433 e-mail convegni_MNOSPAM_@forumpa.it (togliere _MOSPAM_)
Fig. 10 La newsletter nel suo insieme.

Dopo il titolo troviamo la testata, il biglietto da visita della newsletter:
nome, data e numero, logo, a volte un’immagine e in qualche caso un pay-
off.

Poi c’é il ““succo”: tutte le novita che vogliamo comunicare agli iscritti.

Esistono molte tipologie di contenuto per una newsletter. Vi proponiamo le
piu diffuse: non devono essere presenti tutte contemporaneamente, ma ci
si puo ispirare partendo da un minimo di tre per integrarle via via che la

newsletter € piu conosciuta e noi diventiamo piu esperti.
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Le tipologie di contenuto “puro”:
>> Editoriale/opinione personale
E la prima cosa che vediamo sotto il titolo (I’editoriale e I’indice
sono le uniche sezioni che devono stare in alto). L’editoriale pud
trattare uno dei temi della newsletter o puo essere una riflessione
libera, I’importante & che non sia troppo lungo, altrimenti a colpo
d’occhio si vedra solo quello. Si pud pensare di scriverlo breve (3/4
righe) oppure di tagliarlo e rinviare al sito per I’intera lettura con

I’immancabile continua >>

>> Sommario
E I’indice dei contenuti che seguono. E utile perché fa capire subito
al lettore se c’e qualcosa che gli interessa (le voci possono essere

linkate o meno con le informazioni sottostanti).

>> Articoli

Le news, i comunicati presenti sul sito, possono essere nella
newsletter in forma completa, oppure solo il titolo o il titolo piu il
lancio (o abstract). Dipende dalla lunghezza e dalle necessita di
comunicazione, I’importante € che si decida uno standard cui
attenersi sempre. Se vogliamo aumentare il traffico sul sito
dobbiamo farci tornare spesso gli utenti: un titolo accattivante e un
lancio seducente aumentano le possibilita che I’utente voglia

approfondire cliccando su continua >>

SI Sviluppoltalia
inform@ s suluppoitlia.i
I

In questo numero segnaliamo: Firmata la convenzione tra Garanzia [talia e UniCredit per il sostegno alle Pmi - Progetto di
Sviluppo Italia per le donne che vogliono fare impresa in Abruzzo - 1l mondao del franchising =i incontra a Milano.,

| news

pSviluppo Italia e UniCredit insieme per il rafforzamento delle Pmi
& disposizione delle imprese finanziamenti complessivi fino a 300 milioni di euro.

Nuove imprese rosa in Abruzzo
Un progetto di Sviluppo Italia per stimolare la nascita dell'impresa femminile nel settore del turismo etico e sostenibile
tivalto a donne disoccupate residenti nella regione.

Con "Industria 2015" cambiano gli incentivi alle imprese
Il disegno di legge introduce importanti novitad per puntare al rilancio della competitivita industriale.

gIn crescita il mercato ICT
Il rapporto Assintel evidenzia un trend positivo rispetto al 2005,

Fig. 11 Testata, Sommario, area News.
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>> Appuntamenti/eventi/mostre

Segnalare un convegno, un seminario, un corso, € un servizio molto
utile, e lo diventa ancora di piu se gli organizzatori siete proprio voi.
Come nel caso delle news, si puo mettere solo il titolo, il luogo e la
data e rinviare al sito per maggiori dettagli oppure dedicare qualche
riga in piu di descrizione all’appuntamento che vogliamo
pubblicizzare. Con gli eventi in scadenza é necessario fare molta
attenzione all’invio della newsletter, perché non c’é niente di piu
sgradevole che ricevere I’informazione su un convegno interessante

ormai passato.

>> Un contenuto del sito
Possiamo decidere di raccontare ogni volta in breve una sezione del

sito e mandarci il lettore con un link.

>> Casi di studio, success stories

Molte aziende private stanno rendendo protagonisti i clienti.
Pensiamo a lkea Family, Dove, Activia della Danone, e altre che
hanno scelto di far parlare chi il prodotto lo usa e lo apprezza. Nella
newsletter e prima ancora nel sito, la testimonianza/storia di
persone reali aiuta a infondere un senso di credibilita e trasparenza.
In questo caso le foto (vedi il capitolo Come vogliamo parlargli)
rendono ancora piu reale il messaggio.

Non si pensi a un tipo di marketing applicabile solo dal settore
privato, perché anche il pubblico potrebbe utilizzare testimonianze e

storie che premino il servizio e I’efficienza.

>> Interviste

Si puod decidere di dare la parola a un esperto o a un dipendente del
nostro ente/azienda che racconti un aspetto della produzione o di un
servizio e magari di farlo solo sulla newsletter. In questo caso si
potrebbe fare un link su argomenti correlati, per saperne di pit >>.
Oppure, come nel caso delle news, tagliare I’intervista e rinviare sul

sito per leggerla tutta.
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I LE NOVITA DEL PORTALE

LSviluppo Italia: online il Bilancio e i Risultati 2005

Sono disponibili online | dati relativi al Bilancio 2005 & la sintesi dell'annual report 2005,

Tra i principali risultati ottenuti dal Gruppo si segnalanao | 400 milioni di euro di erogazioni effettuate che hanno contribuito
a creare oltre 16.700 nuovi posti di lavoro.

| Focus

Un posto per crecere, giocare e "sperimentare con i colori”

Wi raccontiamo |3 storia di successo di Lilliput, una ludoteca-baby parking di Volpiano {TO) creata dall'intraprendenza di
due imprenditrici, una marmma e sua figlia, che grazie ai finanziamenti della microimpresa sono riuscite a trasformare in
business la propria passione: la cura dei bambini,

| memo

#
LARIfemminile
Lavorare meglio, conciliare vita privata e professione con 'aiuto delle tecnologie digitali.
Pad@lfermminile & uno spazio per conoscere, comunicare, condividere, Dedicato alle donne della Pubblica Amrmmstrazmne‘I:I

Fig. 12 Altre aree di contenuto: aggiornamenti del portale, success stories,

segnalazione di siti esterni.

>> Lancio prodotti/servizi

Se abbiamo un sito di e-commerce, quest’area € fondamentale. La
newsletter girera proprio intorno a ogni nuovo prodotto che si
aggiunge alla vetrina online, ma lo stesso puo fare una pubblica
amministrazione, dove un servizio che va incontro all’utente, uno
sportello online, un modulo che semplifica la vita, trovano nella

newsletter un ottimo veicolo di pubblicita.

>> Contenuti interattivi

In alcuni casi, oltre ad aumentare il traffico sul sito, la newsletter
pud essere uno strumento per rafforzare la community. E compito
del community manager animare e sollecitare le persone che si
riconoscono nel gruppo che fa capo a un determinato sito/brand. La
newsletter pud lanciare un concorso, invitare a partecipare a un
sondaggio o a uno studio, o solamente a dare il proprio parere. Si
apre con uno slogan, si spiega brevemente e si rinvia sul sito per

interagire.

>> Segnalazione di altri

Produrre una newsletter non significa essere per forza
autoreferenziali, non € necessario parlare sempre e solo di se stessi.
Non si deve quindi temere di segnalare altri siti, un libro su un tema

interessante, articoli di approfondimento su altre testate.
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>> Comunicazioni di servizio

La newsletter puo essere utilizzata anche per fare comunicazioni
pratiche come I’apertura di un nuovo sportello o punto vendita, la
chiusura festiva di un ufficio, la raccolta di un fondo o qualsiasi altra

cosa abbiate bisogno di comunicare.

>> Spazio jolly
E bene prevedere sempre un piccolo spazio libero che ci permetta di

inserire nuove aree di contenuto.

Esistono poi altre aree di contenuto che definiremo funzionali, in quanto

legate al processo di registrazione, invio e gestione della newsletter.

Le aree di contenuto funzionale:

>> | ’oggetto
Nell’oggetto possiamo inserire il titolo uniforme (sempre uguale), il
numero e la data della newsletter, oppure il titolo specifico cioe il

tema a cui e dedicata la newsletter.

>> Titolo

Il titolo della newsletter che ripeteremo sempre uguale.

>> Periodicita

Il numero della newsletter, I’anno/mese e la data di invio.

>> Registrazione/cancellazione

Le istruzioni per gestire il proprio abbonamento e il proprio profilo.

>> Trattamento dei dati
L’informativa sulla privacy o il link alla sezione relativa sul proprio

sito.

>> Permesso/invito a girare la newsletter ad altre persone
E il viral marketing, che aiuta la diffusione della newsletter
rendendola visibile ad altri (in questo caso attenzione a non rendere

visibili login e password del destinatario!)
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>> Copyright
E necessario indicare chi detiene i diritti d’autore e che tipo di

utilizzo puo fare il destinatario del materiale della newsletter.

>> Contatti
Gli indirizzi email ai quali chiedere informazioni, mandare
commenti, ed evitare che si facciano replay all’indirizzo di invio

della newsletter.

Questa newsletter viene inviata agli utenti registrati su www. sviluppaitalia. it
Se vuoi inviare commenti clicca qui, se vuoi cancellarti clicca gui.

I tuoi dati di registrazione sono
Username;
Password: |

Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetta della normativa sulla Privacy,

Fig. 13 Footer: contenuto funzionale e interattivo.

Una certa regolarita non guasta

Prima di stabilire la periodicita di una newsletter siate onesti con voi
stessi: quanto avete realmente da dire ai vostri iscritti? Basta un breve
esame di coscienza per capire qual € la soglia temporale sotto la quale
avreste da comunicare poco o nulla di interessante.

Se la newsletter poggia su un sito aggiornato quotidianamente, ci si pud
spingere fino a una cadenza settimanale. Ovvio che un sito ad
aggiornamento saltuario non pud permettersi una newsletter con una

frequenza al di sotto dei 30-40 giorni.

Dato per scontato che un serio strumento di informazione e fidelizzazione
debba avere il dono della regolarita, € pur vero che a un certo punto le
strade divergono.

C’e chi s’intestardisce sulla puntualita e invia la newsletter secondo
scadenze rigidissime, ad esempio il primo lunedi del mese, tollerando
anche pesanti oscillazioni su qualita e quantita degli argomenti.

E c’é chi non ha I’ansia da calendario e si comporta come un bravo chef
che prepara una pietanza solo se ha raccolto tutti gli ingredienti necessari.
Se riuscite sempre a coniugare le due esigenze vuol dire anzitutto che siete

in gamba e poi che avete le stelle dalla vostra parte, cioé trovate sempre
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cose interessanti da raccontare, avete sopra di voi dirigenti che ve le
approvano celermente e usate applicativi che le inviano senza mai fare le
bizze.

Dovendo pero sbilanciarvi, provate a di comportarvi come il nostro chef:
tollerate un ragionevole ritardo della spedizione se questo vi serve ad
accrescere la qualita dei contenuti. | destinatari non attendono certo la
vostra newsletter facendo il conto alla rovescia, ma si aspettano di
trovarla stimolante e, nei casi migliori, utile.

Se poi, a causa di un imprevisto o di una festivita, dovete sospendere
I’invio, dimostrate cortesia e professionalita comunicando I’interruzione
nell’ultimo numero utile e annunciando, se possibile, la data della ripresa

del servizio.

_ FACCIAMO IL PUNTO

In questo capitolo ci siamo dedicati ai contenuti.

é Senza scendere nello specifico della scrittura web (ci sono ottime
guide a disposizione online), abbiamo iniziato a esaminare le

diverse tipologie di contenuto e la differenza tra contenuto puro e

' funzionale.

.~ Quindi la nostra riflessione si & spostata sulla periodicita che pud

~avere una newsletter.
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Dopo la sostanza, la forma

Sobrio e bello

In principio fu il testo semplice, poi venne I’html, infine le meraviglie di
Flash. In sostanza, che abito vogliamo mettere alla nostra newsletter?

Il testo nudo e crudo da a molti I’idea di primitivo e ne potrebbe minare in
partenza I’autorevolezza, pero ha I’impareggiabile merito della leggerezza
e della sicura leggibilita. La grafica fa breccia nel bagaglio emotivo del
destinatario ma meno nei labirinti della rete, arrivando talvolta
incompleta o prendendosi lunghi tempi di download quando non si naviga
ad alta velocita.

Ecco perché una sobria eleganza € certamente un buon compromesso tra i

duri e puri del formato testo e i creativi della computer graphic.

Propendiamo quindi per una newsletter in formato html, ma usato con
parsimonia. Cio vuol dire che il testo andra a braccetto con elementi
grafici “intelligenti”, in grado cioé di valorizzare il contenuto senza
usurparne il ruolo di protagonista.

Logo, immagine di apertura, linee di separazione, piccoli riquadri possono
rendere piu gradevole I’'impatto visivo e non appesantiscono molto il file
da inviare.

Inoltre, un uso moderato delle immagini riduce il rischio di possibili vuoti,
quelli dovuti al mancato download e contrassegnati da un’antiestetica “x”.
Peggio ancora quando nell’immagine sono racchiusi dati essenziali, come il
prezzo di un prodotto o la data di un convegno. Le informazioni basilari
dovrebbero sempre essere affidate anche al contenuto testuale.

Se poi I’'utente decide di stampare la newsletter, apprezzera di sicuro il
risparmio di tempo e inchiostro dovuto alla sobrieta dell’impostazione

grafica.

Il layout

“Fare il layout” di una newsletter significa pensare alla sua impaginazione,
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a come verranno assemblati insieme le immagini e il testo, a identificare la
posizione degli argomenti, il loro spazio nella pagina, la rilevanza di uno
rispetto agli altri.

In questa fase si decide la dimensione della newsletter e quali devono
essere gli elementi che si vedranno nella finestra del programma di posta
elettronica. Le notizie saranno corredate di immagini? Di che dimensione?
Creare un buon layout € fondamentale, perché rendera la newsletter
piacevole e facile da consultare.

Abbiamo due modi per progettare e gestire il layout: formato testo o html.
Le prime newsletter erano tutte in formato testo, poi lentamente si sono
convertite all’html. Oggi € piu raro vedere newsletter in formato testo, ma
Ve ne sono ancora, spesso prodotte da esperti informatici che non amano

indulgere sugli aspetti grafici offerti dall’html.

Entrambe permettono di comunicare in maniera esaustiva il contenuto via
email, ma rispetto a quelle formato testo le newsletter html presentano i
seguenti vantaggi:

= si possono mostrare foto, immagini, disegni, loghi

= si pud lavorare sulla formattazione (maiuscole/minuscole, grassetto)

per dare maggiore visibilita al messaggio.

Questi invece gli svantaggi di una newsletter html:

= sono piu complesse da progettare e da gestire

= s0no piu pesanti (possono pesare 7/10 volte piu di quelle di testo)

= possono essere piu difficili da leggere (ci sono server che per motivi di
sicurezza bloccano le immagini)

= possono essere un veicolo di virus.

Entrambi i formati permettono di inserire link.

Che sia solo testo o html, il messaggio viene visualizzato in una finestra di
forma e dimensione variabile. Non potremo mai sapere come gli utenti
leggeranno la newsletter, potremo al massimo cercare delle soluzioni che
rendano visibile al primo impatto la parte piu intrigante del contenuto e
sperare che questo faccia da traino per far decidere ad aprire il messaggio

e leggere tutto il contenuto.
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Esempi di visualizzazione con diverse impostazioni di Microsoft Outlook:

Fig. 14 Riquadro di lettura a destra.

Fig. 15 Riquadro di lettura in basso.

In entrambi i layout, il colpo d’occhio inziale gioca un ruolo fondamentale.
Si puo colpire I’utente con un payoff, con una o pit immagini, con un
colore.

E molto importante che nell’angolo in alto a sinistra sia presente
I’informazione chiave, perché questa sezione € la prima che il lettore
vede: in altre parole, € qui che si gioca in pochi secondi il destino della

newsletter.
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Fig. 16 Visualizzazione nella casella di posta.
“Un’immagine vale piu di mille parole”. Vero, pero le immagini vengono

spesso bloccate dai sistemi di sicurezza e la nostra newsletter potrebbe

apparire solo un triste foglio bianco con dei segnetti incomprensibili.
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Fig. 17 Visualizzazione con il blocco delle immagini.

Ogni soluzione ha i suoi pro e contro.
Cerchiamo di sfruttare al massimo tutti gli strumenti a nostra disposizione.

Vediamo come.

La newsletter in formato testo

Ci sono utenti che odiano ricevere anche un solo K di informazione non

necessaria. Il loro pensiero & “se mi puoi dire una cosa in modo semplice e
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leggero, perché mi mandi anche tutta questa immondizia (immagini,
colori, ecc..)?”.

Nel 1998 Guy Kawasaki'* consigliava ai suoi lettori: “Presumi che tutta la
posta html sia spazzatura. [...] solo un cialtrone o uno spammer possono
spedire posta html, e perché dovresti leggere qualcosa del genere?”

Un suggerimento che oggi suona eccessivamente rigido. Ci siamo abituati a
ricevere immagini e file per posta elettronica. La dimensione delle nostre
caselle email & enormemente aumentata e la velocita delle connessioni
internet é schizzata alle stelle.

Ridurre all’osso il peso delle newsletter usando solo i caratteri ASCI non e
piu cosi necessario, pero ci sono molte persone che ancora la pensano
come Kawasaki, le comunita informatiche per esempio. In piu - anche se le
aziende metropolitane lo scordano facilmente - in moltissimi paesi italiani

la larga banda ancora non arriva.

Anche se i contenuti saranno mostrati in modo sequenziale, riga dopo riga,
possiamo lavorare sull’organizzazione degli spazi per dare aria ai diversi
articoli e rendere piu leggibili i messaggi.

Ecco due esempi. Dateci un’occhiata e poi ne parliamo.

Esempio 1

La newsletter di Nomeente.it

Giugno 2006

Vi segnaliamo le opportunita offerte dal territorio e le nostre
attivita. Per essere sempre aggiornati visitate il sito

www . nomeente. it

LE IMPRESE RACCONTANO

Uno per tutti e tutti per la Nomeimpresal

La Nomeimpresa € una piccola impresa abruzzese che si occupa di stampi
per la formatura

della lamiera producendo per molte aziende nazionali e internazionali.
Leggi

I"intervista >>

NOVITA DAL TERRITORIO

“"Comunita ospitali*: la nuova leva del turismo abruzzese

L*Abruzzo punta su una nuova tipologia di offerta turistica dove
persone provenienti da altre parti d"ltalia o dall"estero possono
diventare cittadini temporanei e partecipare al ritmo della vita
locale. Per saperne di piu >>

Abruzzo: 5 progetti per gli enti locali

La giunta regionale finanzia progetti per 150mila euro. Per saperne di
piu >>

Le fonti energetiche rinnovabili

Chieti, 16 giugnho

L*incontro fa parte della campagna nazionale di informazione e
educazione sulle fonti rinnovabili, sul risparmio e sulll®efficienza
energetica. Per saperne di piu >>
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SPAZI10 IMPRESE

Nomeimpresa

Nomeimpresa, azienda ospitata nell*®incubatore di Mosciano, unisce alle
solide

tradizioni artigiane il dinamismo creativo dei suoi fondatori.
L"azienda produce

un®ampia gamma di prodotti in pelle rivolti alle piu disparate
esigenze. Vai al sito >>

Nomeimpresa

Nell*®incubatore di Avezzano e ospitata Nomeimpresa, azienda impegnata
nella produzione

di materiale per la comunicazione aziendale, su tutti i livelli
comunicativi (video,

web e stampa). L’alta specializzazione degli addetti e la
disponibilita di attrezzature macchinari di livello altamente
tecnologico garantiscono produzioni di alta qualita. Vai al sito >>
AVVISO Al NAVIGANTI

Informazioni

Per richiedere maggiori informazioni sull®attivita di Nomeente € a
disposizione I"Info

Point de I"Aquila in via Nomevia, XXX
Tel: 00xxxXxX
E-mail

Questa newsletter viene inviata agli utenti registrati su
www.sviluppoitalia.it.

Se vuoi inviare commenti clicca qui, se vuoi cancellarti clicca qui.

1 tuoi dati di registrazione sono:

Username: XXXXXX

11 trattamento dei dati personali avviene nel rispetto della normativa
sulla Privacy.

Esempio 2

La newsletter di Nomeente.it
Giugno 2006

Vi segnaliamo le opportunita offerte dal territorio e le nostre
attivita. Per essere sempre aggiornati visitate il sito
www . nomeente. it

LE IMPRESE RACCONTANO

Uno per tutti e tutti per la Nomeazienda!

La Nomeazienda € una piccola impresa abruzzese che si occupa di stampi
per la formatura della lamiera producendo per molte aziende nazionali
e internazionali.

Leggi 1"intervista >>

NOVITA DAL TERRITORIO

“Comunita ospitali*: la nuova leva del turismo abruzzese
L*Abruzzo punta su una nuova tipologia di offerta turistica dove
persone provenienti da altre parti d"ltalia o dall"estero possono
diventare cittadini temporanei e partecipare al ritmo della vita
locale.
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Per saperne di piu >>

Abruzzo: 5 progetti per gli enti locali
La giunta regionale finanzia progetti per 150mila euro.
Per saperne di piu >>

Le fonti energetiche rinnovabili

Chieti, 16 giugno

L*incontro fa parte della campagna nazionale di informazione e
educazione sulle fonti rinnovabili, sul risparmio e sulll®efficienza
energetica.

Per saperne di piu >>

SPAZI0 IMPRESE

NOME AZIENDA 1

Nomeazienda, azienda ospitata nell*®incubatore di Mosciano, unisce alle
solide tradizioni artigiane il dinamismo creativo dei suoi fondatori.
L*azienda produce un“ampia gamma di prodotti in pelle rivolti alle piu
disparate esigenze.

Vai al sito >>

NOME AZIENDA 2

Nell"incubatore di Avezzano € ospitata Nomeazienda, azienda impegnata
nella produzione di materiale per la comunicazione aziendale, su tutti
i livelli comunicativi (video, web e stampa). L’alta specializzazione
degli addetti e la disponibilita di attrezzature e macchinari di
livello altamente tecnologico garantiscono produzioni di alta qualita.
Vai al sito >>

AVVISO Al NAVIGANTI

Informazioni

Per richiedere maggiori informazioni sull*attivita di Sviluppo ltalia
Abruzzo € a disposizione I"Info Point de I"Aquila in via Nomevia, Xxxx
Tel: 08624858333

E-mail

Questa newsletter viene inviata agli utenti registrati su
www.sviluppoitalia.it.
Se vuoi inviare commenti clicca qui, se vuoi cancellarti clicca qui.

1 tuoi dati di registrazione sono
Username: XXXXXXX

11 trattamento dei dati personali avviene nel rispetto della normativa
sulla Privacy.

La prima newsletter farebbe scappare anche il lettore pit ben disposto. |
contenuti sono presentati in modo asfittico, senza separazioni. In una
parola, spaventano.

Il secondo esempio propone esattamente gli stessi testi, ma il redattore ha
organizzato il contenuto in paragrafi e blocchetti. Abbiamo la sensazione

di una pubblicazione snella, focalizzata e leggibile. Possiamo fare un
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veloce scan del testo per identificarne le varie parti e scegliere di leggere
solo quelle che ci interessano.

E tutta un’altra cosa.

Organizzare il contenuto & semplice. Come potete vedere dall’esempio,
possiamo utilizzare sia linee bianche sia segni speciali, come asterischi e
lineette. Questi possono essere usati anche per dare rilevanza a una frase,
a un argomento, e farlo “saltare fuori”” dal contesto.

E importante ricordare di non abusare di questi artifici, perché evidenziare
tutto e uguale a non evidenziare nulla. Anzi, se abusiamo con i segni
speciali, tutto quello che otterremo sara ricreare la pesantezza del primo

esempio.

La newsletter in html

La newsletter in html ha una struttura visiva pit complessa rispetto al
formato testo, che si svolge sostanzialmente in verticale.

Il primo passo € ideare la struttura del template in uno schema
(schematics) che dichiari gli spazi da dedicare a testo e a immagini.

Ecco qualche esempio.

=5 Togo

\B

Editonale [editoriale ]

= ]

[ ]

[Cortonts merativarromezionats |

slorie.
convegn

Per saparne di pil

forars 1rte covmenee o

[Prveey cotat, oowelazons, o ] L
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Fig. 18 Schematics che indicano I’organizzazione delle aree di contenuto nella

pagina.

Stabilito questo delicato gioco di equilibri, possiamo sviluppare il
template, che rimarra uguale per tutti i numeri. In realta nulla esclude che
si cambi struttura ogni volta, ma chi ha piacere a leggere un giornale
dall’impaginazione sempre diversa?

Scelto il template, passiamo a esaminare i due elementi che caratterizzano
una newsletter in htmi:

= font (editing in generale)

= immagini.

Una newsletter di carattere

Partiamo dal carattere o come si dice in gergo, dai font.

| font sono set completi di caratteri: le lettere, i numeri, i segni speciali. Si
distinguono in due grandi classi: i caratteri con le grazie e i bastoni.

Nei caratteri con le grazie le lettere hanno delle piccole virgole che legano
una lettera alla successiva creando una continuita visiva. Sono i font
utilizzati nella stampa dei libri e in qualche modo tentano di simulare la
scrittura a mano che lega le lettere in parole.

Esempi di questa classe sono il Times o il Palatino per chi utilizza Mac.

AaBbCc

| font bastoni sono dritti e le lettere sono staccate le une dalle altre. |
testi scritti con questi caratteri non assomigliano in nulla a quelli scritti a
mano e si caratterizzano invece per una certa freddezza. Inizialmente
infatti questi caratteri funzionavano molto bene per i dati in tabella e per
scrivere cifre.

Esempi di questa classe sono il Verdana, I’Arial o I’Helvetica.

AaBbCc
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Fino a qualche hanno fa si pensava che i caratteri serif, cioé con le grazie,
facilitassero la lettura non solo su carta ma anche a video. Creando una
continuita visiva avrebbero dovuto rendere piu semplice I’elaborazione
delle parole. In realta sembra che non sia cosi. La lettura a schermo &
molto differente da quella su carta, lo schermo “balla”, &€ luminoso, stanca
la vista. | caratteri bastoni, grazie alla maggiore pulizia delle forme,
sembrano piu piacevoli e facili da leggere, tanto che sono diventati

spontaneamente lo standard di internet.

Se volete realizzare una newsletter gradevole e di sicuro successo, un
consiglio spassionato &: usate il Verdana, un carattere chiaro,
leggibilissimo, che funziona in tutte le dimensioni.

Ma le regole si sa, sono fatte per essere infrante e infatti c’e chi
utilizzando un carattere con le grazie imprime ai suoi testi un effetto

demodé molto affascinante e di grande impatto.

LIFESTYLE OF SUCCESS

A Word From Your Coach
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Fig. 19 Una newsletter che ha scelto un font “con le grazie”.

Le immagini

Una newsletter con le immagini, colorata, non & solo piu bella. A volte puo
essere una necessita. Dobbiamo per esempio presentare un marchio
aziendale o utilizzare la fotografia che caratterizza una campagna
pubblicitaria. In questo caso il ricorso alle immagini &€ un obbligo.
Dobbiamo inoltre ricordarci che possono essere considerate immagini
molte altre cose, per esempio i font.

Molti font non sono disponibili su tutti i computer. Il nostro bravissimo web

designer potrebbe aver scelto un carattere molto raffinato e poco diffuso.
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In questo caso, per evitare che il software che legge la newsletter
trasformi il carattere in un normale verdana o arial, dobbiamo trasformare

le cose scritte con quel carattere in un’immagine pittorica.

Un ultimo consiglio: le immagini non devono sostituire il contenuto. Non &
corretto inserire un campionario di foto, loghi, e altra “roba” simile per
sopperire alla mancanza di argomenti; in questo caso anzi il risultato

sarebbe controproducente.

Il peso

Inserire un’immagine rende il file html piu pesante.

Il software che legge la posta elettronica impiega tanto piu tempo a
scaricare le immagini quanto maggiore € il loro peso. D’altra parte
un’immagine piu definita e piu precisa richiede un maggior numero di
informazioni e quindi il file pesa di piu.

Dovremo quindi trovare un punto d’incontro tra qualita dell’immagine e
dimensione del file, sfruttando i formati di compressione dei file e
riducendo le informazioni delle immagini al massimo, fermandoci subito
prima che la qualita ne risenta. Se non siamo esperti di fotografia e
fotoritocco potremmo affidare questo compito a un professionista. E la
cosa migliore quando dobbiamo realizzare le immagini che daranno
personalita alla nostra newsletter, come il logo o la testata.

Per le piccole immagini che corredano una notizia o un approfondimento,
potremmo invece provare a cavarcela da soli, magari cominciando a

giocherellare con i programmi free di Windows o Apple.

Foto: dove le prendo e dove le metto

La rete ¢ piena di immagini interessanti, bellissime, supercolorate o in
affascinanti bianco-e-nero.

La tentazione di prendere qua e la e forte. Ci dobbiamo ricordare pero che
molte fotografie e immagini potrebbero essere protette da copyright e il

proprietario non gradire il nostro “prelievo”.
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E sempre meglio quindi utilizzare del materiale proprio. Oggi abbiamo tutti
una macchina fotografica digitale e, anche per sbaglio, qualche bello
scatto potremmo averlo fatto. Partendo da quel file, possiamo utilizzare
un programma di fotoritocco per trasformarlo, colorarlo e migliorarlo a
nostro piacimento. Alla fine avremo un’immagine originale, solo nostra e
liberamente utilizzabile.

Una volta che abbiamo le immagini pronte, dobbiamo caricarle su un
server. Quasi tutti i sistemi che gestiscono le newsletter permettono di
creare delle cartelle immagini dove salvare le fotografie, i logotipi, i
pulsanti. Le immagini avranno cosi il loro indirizzo univoco con cui

richiamarle nel file html che spediamo ai lettori.

Due formati, forse tre

Per salvare un’immagine possiamo utilizzare due formati: il gif e il jpeg o
jpg. In realta c’e un nuovo formato, il png, che si va lentamente
affermando e che garantisce prestazioni migliori in termini di peso e
gualita d’immagine. Ancora non € molto diffuso - e il formato preferito dei
web designer - quindi per il momento trattiamo solo dei due formati

“canonici” senza complicarci la vita con tecnicismi inutili.

Il formato gif & un algoritmo di compressione che consente ottimi risultati
se I’immagine & composta da pochi colori senza sfumature. E il formato

migliore se dobbiamo salvare dei marchi o dei logotipi, per esempio. E un
ottimo formato per salvare i grafici, i disegni, i fumetti e le scritte: tutte

cose che presentano zone di colore sopra uno sfondo piatto.

Il formato jpg & usato per salvare le fotografie dove ci sono milioni di
colori che sfumano uno nell’altro. Le macchine fotografiche digitali
salvano le foto in questo formato. Se vogliamo realizzare una bella testata

con il dettaglio di un’immagine, faremo bene a usare il jpg.

Se utilizzate nel modo corretto, queste due alternative permettono di

ottenere un file di peso contenuto con un’ottima definizione
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dell’immagine. La scelta di illustrare la newsletter con le immagini sara

allora una scelta vincente.

- FACCIAMO IL PUNTO

In questo capitolo abbiamo preso in esame I’aspetto di una
newsletter.

Abbiamo affrontato le scelte progettuali a priori attraverso
schematics e template.
| Abbiamo visto i vantaggi e gli svantaggi dei due principali formati di
~ newsletter: html e testo.
- Abbiamo valutato le scelte e i problemi legati alla grafica.
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L’invio e tutto quello che viene dopo

Primo passo: il list service

Prima di completare I’opera dobbiamo scegliere un list service (listserv) o
possiamo chiedere al nostro provider se fornisce il servizio di spedizione
newsletter. Oggi infatti molti sistemi di content management, con i quali
aggiorniamo il sito, offrono funzionalita come le newsletter. Altrimenti ci
sono software gratuiti per I’invio disponibili in rete. Non possiamo pensare
di progettare una newsletter senza un listserv: fino ad un certo numero di
iscritti i prodotti gratuiti sono piu che soddisfacenti, ma se gli abbonati

crescono diventa necessario acquistare prodotti piu sofisticati.

A questo punto abbiamo un mailing (si pud partire anche solo con pochi
nomi), abbiamo messo insieme contenuti e immagini da inviare e abbiamo
un list service dal quale inviare. Possiamo spedire il nostro numero 0.
Prima di tutto ricontrolleremo il contenuto: errori e refusi sono sempre
sgradevoli.

Poi programmeremo un invio di prova che fara arrivare la newsletter a noi
e a pochi altri amici/collaboratori che hanno caselle di posta su server
differenti. Questo ci aiuta a valutare come si vede la newsletter in arrivo,
se mantiene I’impaginazione, se si vede la testata o gli altri elementi
grafici e se funzionano tutti i link.

A volte un secondo invio di prova non guasta.

Quando inviare?

L’ideale € mantenere un periodo piu 0 meno fisso, per esempio entro il 10
di ogni mese. E meglio non inviare il venerdi per due motivi: 1) gran parte
degli utenti aprono la posta al lavoro e il lunedi la casella & sempre piu
piena del solito, la newsletter avrebbe troppa concorrenza; 2) nel week
end e piu difficile tenere sotto controllo I’invio, intervenire o far
intervenire I’assistenza se ce ne fosse bisogno. Attenzione a giorni festivi e

a periodi di ferie collettive (agosto, natale, ecc.).
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Un episodio tragicomico ma esemplificativo é stato quello incorso a Fred
Langa con la sua famosa Langaletter™. Fred aveva pensato di spedire la
newsletter ai suoi oltre 10.000 utenti il venerdi, ma quella volta la mailing
list ando in loop. | loop accadono quando un indirizzo sbagliato inserito
nella lista causa una copia di un messaggio o della newsletter che viene
rinviata al server in modo tale che quest’ultimo la interpreta come un
nuovo messaggio da spedire a tutti gli indirizzi inseriti. |l risultato & che
una seconda copia della newsletter viene spedita di nuovo a tutti.
Naturalmente I’indirizzo sbagliato & ancora attivo, e quando arriva la
seconda newsletter I’indirizzo sbagliato prosegue la sua opera ed ecco che
arriva la terza newsletter nella casella di posta elettronica di tutto il
mailing.

Qualche volta il loop si autodistrugge, altre volte continua indisturbato per
ore. Fred Langa, sull’orlo del suicidio, in poche ore aveva visto recapitare
centinaia di volte la newsletter a ogni utente. La mattina seguente - I’invio
era stato serale -, c’erano 2000 messaggi nella sua casella ed era solo la
punta dell’iceberg: la sua credibilita era minata e gli utenti inferociti.

In Italia le cose andrebbero forse in maniera diversa, si chiude piu un
occhio su un incidente del genere, ma evitarlo & sempre meglio.
Chiediamo di venire avvisati della partenza del mailing e della fine
dell’invio. L’ideale & che gli avvisi arrivino a diversi indirizzi (privati e di
ufficio.) in modo che si possa monitorare I’andamento della newsletter e

accorgersi subito di un eventuale loop.

Attenzione agli invii programmati (decido che la newsletter parta tra 2
giorni alle 12.00), perché si rischia di non tenere sotto controllo le
correzioni dell’ultimo minuto, di dimenticarsi dell’invio, eccetera.
Ricontrolliamo fino all’ultimo eventuali scadenze da comunicare (un
bando, un convegno, un seminario). Qualsiasi cosa succeda, una mail di
scuse non costa nulla.

Incrociamo le dita e premiamo il tasto INVIA.
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“Ho perso il n. 28...”

Abbiamo appena felicemente inviato la nostra newsletter e ora ci si pone il
problema di che cosa fare dei numeri precedenti.

All’interno del sito € possibile dedicare una sezione alla newsletter dove,
oltre al form di iscrizione, troveremo anche i numeri precedenti scaricabili
e in formato pdf. Chi e indeciso se iscriversi potra cosi dare un’occhiata ai
numeri passati, e farlo con piu convinzione.

In alternativa, si possono rendere disponibili i numeri passati e presenti
solo via email. Questo ha il vantaggio di dare una connotazione ben precisa
alla newsletter: uno strumento di posta elettronica che viene utilizzato
anche per comunicare con gli utenti. Gli iscritti possono richiedere i
numeri passati via mail e questo ci puo aiutare a identificare meglio i loro
bisogni.

Entrambe le scelte possono essere vantaggiose, dipende dalle necessita.
L’unica cosa veramente importante é che abbiate sempre in ordine nel
backoffice tutti i numeri della newsletter, poi li metterete a disposizione

come meglio credete.

“Com’é andata?”’

L’analisi dei risultati & I’ultimo passo del processo. E molto importante,
perché ci permette di capire se abbiamo visto giusto o di aggiustare il tiro
dove le cose non funzionano.

Abbiamo misurazioni a lunga scadenza e a breve scadenza.

La prima tra le misure a lunga scadenza € il numero degli iscritti: al
numero netto dei nuovi abbonati si sottraggono le disdette e si avra la net

growth rate ovvero la crescita netta mensile.

Un’altra misura attendibile sono gli abbonati che disdicono I’abbonamento
(churn rate) mensilmente o annualmente.

Questa misurazione deve tenere conto della pigrizia delle persone che
preferiscono inviare direttamente al cestino la vostra newsletter piuttosto
che dedicare 10 minuti alla cancellazione. In questo caso bisognerebbe

fare un’altra valutazione: la qualita degli utenti. Non tutti gli iscritti sono
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assiduamente interessati alla newsletter, per esempio gli utenti di posta
elettronica web-based (sui server di posta come Hotmail, Gmail, etc.) sono
tristemente celebri per lo scarso uso che fanno dei loro mail account e

sono considerati abbonati di “qualita inferiore”.

Una misura piu immediata € invece conoscere quante newsletter sono
state aperte. La quota open rate € calcolata come percentuale di posta
spedita che @ stata letta. E importante calcolare le persone che non
leggono la newsletter e quante preferiscono cestinarla per la pigrizia di
non cancellarsi dal mailing: possiamo indagare facendo un’inchiesta tra gli
utenti utilizzando un audit server (server di verifica) insieme con la posta
html.

Valutiamo i clic che gli utenti fanno sul nostro sito (click tracking)
provenendo dalla newsletter e possiamo conoscere il numero di destinatari

che ha cliccato almeno su uno dei link contenuti all’interno dell’email.

Ricordiamo di provare un secondo invio a tutti gli indirizzi mail che sono
tornati indietro perché il problema potrebbe essere momentaneo (casella
piena, server di posta irraggiungibili). Se al secondo invio continuano a
tornare indietro, li cancelleremo. In questo modo manterremo pulito e
attivo il mailing e riusciremo a fare valutazioni piu chiare sull’andamento
della newsletter.

Piu semplicemente, dobbiamo sempre continuare a curare gli utenti
invitandoli a dire la loro, sollecitandoli a partecipare a questionari, magari
mettendo in palio premi. Perché gli utenti ci dicono tanto, anche solo con

un clic.

Facciamoci conoscere

Se vogliamo aumentare gli iscritti, oltre a produrre una buona newsletter,
la dobbiamo promuovere. Possiamo farlo in due modi: online e offline, ma
I’ideale e percorrere entrambe le strade.

La newsletter pud essere prima di tutto pubblicizzata sul sito: il link che

porta alla registrazione deve essere presente spesso con un banner nelle
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pagine interne, ma anche con semplici link.
Il link con I’invito a iscriversi puo essere collocato anche nelle risposte
email, o negli inviti a conferenze, in email promozionali o informative.
Possiamo creare scambi con altre newsletter o altri siti, e ancora iscrivere
il nostro prodotto in directory tematiche come:

Ezines www.web-source.net/web/Ezines/

The Ezine directory www.ezine-dir.com/

Best Ezine www.bestezines.com/

La newsletter pud essere pubblicizzata anche in maniera piu tradizionale:
sulle brochure, attraverso gadget, a eventi, convegni, corsi, su biglietti da
visita, poster, pubblicazioni o qualsiasi strumento aiuti a ricordarne il

nome?’.

Nel Gruppo in cui lavoro, da 4.000 iscritti siamo passati nel giro di due anni
a circa 40.000%, con una percentuale davvero minima di cancellazioni.
Il nostro segreto? Nessuno: onesta nei confronti dell’utente, umilta nel

confronti di un lavoro nuovo e tanto entusiasmo.

FACCIAMO IL PUNTO

In questo capitolo abbiamo affrontato i problemi legati
all’invio delle newsletter e alle operazioni che si possono
compiere in seguito.
~ Abbiamo preso in esame:

= itempi diinvio (quando & meglio inviare)
= che cosa fare dei humeri passati, come renderli
~disponibili
= il monitoraggio della nostra “creatura”.
E siccome la pubblicita & I’anima del commercio abbiamo
infine cercato di spiegare come e perché dare massima

visibilita alla neswletter.
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Esercizi

Provate ad analizzare le newsletter che seguono in base alle
caratteristiche analizzate: layout, contenuto, divisione delle aree
(contenuto puro, funzionale), grafica. Stilate una lista di pro e contro e

confrontatele con le nostre riflessioni.

Provate a rispondere osservando la newsletter:
= com’é la testata? (grande, piccola, chiara, confusa, incisiva)
= com’e la divisione degli argomenti? il layout grafico?
= come sono le label (le etichette/titoli)?

= le informazioni funzionali ci sono? sono esaustive?

Buon lavoro!
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ESEmMPIO 1
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PRO

La newsletter presenta un ottimo layout complessivo. Le aree di contenuto
sono divise bene e alternate da immagini che forniscono ritmo e
movimento al testo.

La testata occupa uno spazio corretto per essere vista e riconosciuta a

colpo d’occhio senza apparire troppo ingombrante.
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CONTRO

I titolo non salta all’occhio a causa di troppi loghi. Dall’oggetto e dal
titolo della sezione News desumiamo che la newsletter si chiama Weekly.
Le label delle sezioni non sono chiare: quale differenza c’e tra news, focus
on, spotlight e showroom? Sembrerebbero tutte notizie.

Il formato delle immagini va bene, mette in evidenza la sezione Weekly
news rispetto al resto, ma la seconda immagine non é stata dimensionata
correttamente e schiaccia il testo.

Infine tutti i titoli linkati con il sottolineato rendono la lettura un po’
pesante.
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ESERCIZIO 2
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La divisione delle aree di contenuto & semplice e chiarissima. | titoli delle
notizie sono evidenziati da un colore diverso e il link alla notizia completa
€ in coda all’abstract, cosi chi lo desidera puo approfondire I’argomento.
L’area di contenuto funzionale & divisa graficamente dal resto del
contenuto ed € molto curata: a ogni tipo di esigenza corrisponde un

indirizzo email o un indirizzo web.
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CONTRO

A una testa contenuta in estensione segue un banner pubblicitario
eccessivo. Nella nostra posta rischiamo di vedere solo quello.

Anche in questo caso, come nel precedente, non € chiarissimo il titolo
uniforme della newsletter: MF? MF online? MF online Circuits? Circuits? A

voi I’ardua sentenza.
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ESERCIZIO 3
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PRO

La newsletter ha un layout grafico molto gradevole, tutto giocato sui colori
delle sezioni.

La testata e piccola ma chiara, riporta il nome dell’organizzazione e la
dicitura “la newsletter” nella barra sottostante.
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CONTRO

Il contenuto & davvero ricco, le sezioni sono molte e la newsletter si
allunga troppo. Il contenuto ¢ articolato in sezioni (denotate graficamente
dal colore diverso) che contengono sottosezioni.

Il numero di news ed eventi, come le informazioni, é talmente alto da
rischiare di confondere un po’ il lettore. Se si ha tanto da comunicare, si

potrebbe pensare di cambiare la periodicita e inviare piu numeri.
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Note

=

Chris Pirillo (2000) E-mail publishing, Hops.
2. ldem.
3. Gianni Lombardi (2001) Posta tosta, Hops.

4. Forrester Research, and Jupiter Communications
http://www.forrester.com/rb/research.

5. Ildem.

6. Jacob Nielsen (2006) Email newsletter usability
http://www.nngroup.com/reports/newsletters/summary.html

7. Scrivere una newsletter
http://www.scrittura.org/articoli/realizzare_newsletter.htm

8. Come scrivere una newsletter di successo
http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/213/come-scrivere-una-
newsletter-di-successo/1/

9. Jacob Nielsen, Email newsletter usability
http://www.nngroup.com/reports/newsletters/summary.html

10. Decreto legislativo del 30 giugno 2003 n. 196 (G.U. n. 174 del
29.07.2003, suppl. ord. n. 123

11. In un complesso studio sull’usabilita delle newsletter, e purtroppo
anche molto costoso ©, Jakob Nielsen ha rilevato come nel caso del
passaggio da 5 a 4 minuti di iscrizione la produttivita aziendale ne
guadagna del 25%. Nel caso della cancellazione (da 3 a 1 minuto) la
produttivita aumenta addirittura dell’89%.
http://www.useit.com/alertbox/newsletters.html

12. L’altra modalita dove, compilato il form, si € iscritti direttamente &
detta Opt-In.

13. Stefano Benni (1986) Comici spaventati guerrieri, Feltrinelli.

14. L’esempio pud apparire un po’ datato, ma rende ancora bene le
sensazione che evoca un nome.
Chris Pirillo (2000) Email marketing, Hops

15. Guy Kawasaki, Fobes Global, (1998) How to drive your competition
crazy
http://www.guykawasaki.com/index.shtml

16. Fred Langa (http://www.langa.com) & uno scrittore freelance e

consulente nel settore digitale. Scrive rubriche molto seguite per
Explorer e Window magazine, Byte online e altre. Gestisce tre siti web
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e pubblica una newsletter seguitissima alla quale ci si puo iscrivere dal
suo sito web.

17. Francesco di Francesco (2005) Fidelizzare i visitatori online
http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/2229/fidelizzare-i-
visitatori-con-azioni-online/

18. Sviluppo Italia Inform@ €& la newsletter del Gruppo Sviluppo Italia, alla

quale sono state affiancate 17 newsletter regionali. Ecco un piccolo
esempio pratico di promozione ©.
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Webliografia

Bossi Max, Guida all’email marketing
http://www.mrwebmaster.it/webmarketing/guida_email_marketing/

EmailLabs', Email Marketing Resources
http://www.emaillabs.com/tools/

Forrest Research, and Jupiter Communications
http://www.forrester.com/rb/research

Francesco di Francesco (2005) Fidelizzare i visitatori con azioni offline
http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/2229/fidelizzare-i-visitatori-
con-azioni-offline/

Francesco di Francesco (2005) Fidelizzare i visitatori online
http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/2229/fidelizzare-i-visitatori-
con-azioni-online/

Galgano Adriana, La Mesa Eugenio, Email marketing
http://www.microsoft.com/italy/pmi/marketing/emailmarketing/indirizzi
.mspx

Kawasaki Guy, Forbes Global (1998) How to drive your competition crazy
http://www.guykawasaki.com/index.shtml

Langa Fred
http://www.langa.com

Lombardi Gianni (2001) Posta tosta, Hops.

Nielsen Jacob (2002) Email Newsletters Pick Up Where Websites Leave Off
http://www.useit.com/alertbox/20020930.html

Nielsen Jacob (2006) Email newsletter usability
http://www.nngroup.com/reports/newsletters/summary.html

Nielsen Jacob (2006) Email Newsletters: Surviving Inbox Congestion
http://www.useit.com/alertbox/newsletters.html

Pepperel Vero (2003) | sette peccati capitali dell'email marketing
http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/2203/i-sette-peccati-capitali-
dellemail-marketing/2/

Pirillo Chris (1999) E-mail publishing, Hops.

Riva Federico (2003) Come scrivere una newsletter di successo
http://webmarketing.html.it/articoli/leggi/213/come-scrivere-una-
newsletter-di-successo/1/

Scrittura.org, Scrivere una newsletter
http://www.scrittura.org/articoli/realizzare_newsletter.htm
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RINGRAZIAMENTI

Devo rivolgere un ringraziamento speciale e tutta la mia gratitudine ad Andrea
Fiacchi che mi ha aiutato nel capitolo riguardante la grafica e ad Enzo Laudando
del quale si sente I’impronta in varie parti del lavoro.

Malgrado gli eventi, ragazzi, siamo e saremo sempre un grande team ©!
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Maria Cristina Lavazza,
content manager.

Dopo essersi laureata in lettere
moderne con una
specializzazione in filosofia
indiana ha conseguito un
diploma alla Scuola Speciale
per Archivisti e Bibliotecari.
Ha lavorato presso varie
biblioteche di Roma per poi
“convertirsi al web”, e dal
2000 e content manager nella
web agency di Sviluppo Italia.
Oggi si occupa dei contenuti del portale e dei siti web del Gruppo SlI,
di information architecture, di formazione e quando il tempo lo
permette scrive articoli per siti e riviste specializzate.

La sua email: mc.lavazza@gmail.com
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